
ご契約者さま専用ページのサービス一時停止のお知らせ 

（2026 年 11 月４日 8 時時点） 

 

 

現在、三井住友海上火災保険株式会社・あいおいニッセイ同和損害保険株式会社のシステ

ムに対する第三者からの不審なアクセスを検知したことに伴い、お客さま情報の保護と被

害の拡大防止、ならびに影響調査のため、ご契約者さま専用ページを一時停止している

と、当該保険会社から報告を受けております。 

お客様にご不便をおかけしておりますこと、深くお詫び申し上げます。 

 

なお、対象サービスの追加・変更、復旧などの情報については、下記の当該保険会社オフ

ィシャルサイトをご参照賜りますようお願い申しあげます。 

 

三井住友海上火災保険株式会社オフィシャルサイト 

https://www.ms-ins.com/information/2026/ 

 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社オフィシャルサイト 

https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/ip_notice/ 

 

https://www.ms-ins.com/information/2026/
https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/ip_notice/

