
お客様の声（2023 年度～） 

 

担当者様には色々と丁寧にご提案、お見積りをいただき、良い契約ができたと思っていま

す。 

（自動車保険 2025 年 8 月） 

 

生命保険会社から保険内容の見直しＤＭをいただき、コールセンターに問い合わせたが要

領を得ないので、御社担当者様に連絡し分かりやすく丁寧な説明で先進医療対応の医療保

険に見直しました。 

（がん保険  2024 年 12 月） 

 

電話応対が親切・丁寧であり、また迅速に契約一覧の郵送対応してくれたことで、現在治

療中の目の病気で保険金請求できる可能性があることに気づけました。 

（医療保険 2024 年 6 月） 

 

保険更改時の対応がとても良く、損害保険会社のお客様アンケートで設問の各項目に満点

をつけさせていただきました。 

（自動車保険 2024 年 3 月） 

 

担当者様の対応が素早く、また不明なところは来訪し丁寧に説明いただき、分からないと

ころは何度でも来訪し説明してくれました。損害保険会社のお客様アンケートで設問の各

項目に満点をつけさせていただきました。 

（自動車保険 2023 年 12 月） 

 

お見積りを依頼したものの、自宅の引越し等で自動車保険の継続ができておらず、20 等級

が消滅していることが判明しました。御社に切り替えた際、担当者様から対面日の翌日か

ら保険を有効にしていただき、更に継続手続き特約を入れていただくことで安心して契約

することができました。 

（自動車保険 2023 年 6 月） 


